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Introduktion

Mycket har hant

TRENDRAPPORT 2025

sedan Silfs senaste publicering av sin trendrapport om inkép och logistik 2019.

et har varit pandemi, invasion av Ukraina,
Dkonﬂikt i Mellanostern, lagkonjunktur och

mycket annat. Synen pa risker i omvarlden
har paverkats av flodet av varor i varlden. En tidi-
gare uppfattning om att det enkelt och sékert
gér att fa fram nya varor genom transatlantiska
forsdrjningslinjer har ersatts av ett ifrdgaséttande
om att vi nog behover stoérre beredskapslager.
Vi vill genom Silfs medlemmar undersdka hur de
senaste fem arens utveckling har paverkat var syn
som inkopare och logistiker pa hur véarlden ser ut.
Vilka &r de dominerande tankarna kring hur vi kan
forstéa vérlden och darmed fatta beslut? Svaret
som ni ser i denna skrift ar att vi har forandrats,
men ocksa att det centrala i var varld fortfarande
galler. Grunden for verksamhet inom inkdp och
logistik ligger fast.

Kostnadsmedvetenheten, vikten av kom-
petens och kunskap, behovet av att flera delar
inom och utanfér organisationen arbetar med
|6sningar. Samt att kundens behov ar i centrum.
Vad som har férandrats &r att vi har en mer kri-
tisk syn pa riskfragor, sarskilt nar vi upplever att
vi &r beroende av omvérlden. Kundfokuset har

forstéarkts. Kompetensfragan har 6kat i betydelse.
Halloarhet och var flodeskedjas konkurrenskraft ar
ocksa centralt.

En tolkning av denna rapport &r att vi arbetar
inifrdn och ut. Karnvardena i var organisation

ar centrala. De viktigaste komponenterna i var
framgéng é&r att vi vet vilka varden som géller i var
organisation. Hur vi ska mata var framgang och
vad vi behdver forbattra. Vad vi ser som effek-
tivt. Utifran denna bild arbetar vi aktivt med att
sOka allianser och samarbeten for att paverka var
omvarld och sakra vara mojligheter att agera pa
marknaden. Har vill vi samverka inom organisa-
tionen, men ocksa utanfor organisationen, for att
sakerstélla stabiliteten i materialférsdrining. | en
mer osdker geopolitisk omvarld &r det vasentligt
att f& sékerhet och kontroll. Men var tro pa far-
diga lésningar som snabbt kommer att férandra
var verksamhet &r delvis ifrdgasatt, kanske just
for att dessa I6sningar inte alltid racker for att
korrekt analysera vad som &r viktigt i var stan-
digt férandrande omvérld. S&ga vad man vill om
det senaste fem arens utveckling, men vi lever i
intressanta tider.
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Skillnader 2019 och 2024

som har hant sedan var senaste undersokning

av trenderna 2019. Det &r alltsa fem &r sedan
vi senast granskade trenderna genom Silf. Fem
ar kanske inte framstar som sarskilt lange sedan,
men under dessa ar har framfor allt den interna-
tionella scenen for varldshandel haft osedvanligt
manga utmaningar. Pandemin skapade initialt
fragor om vérldshandeln éverhuvudtaget skulle
kunna fungera samtidigt som mansklig interaktion
skulle dras ned till ett minimum. Internationella
relationer prévades genom obendgenheten av att
dela med sig av vaccin. Containrar hamstrades pa
ett satt som utmanade sjalva transportkapaciteten
i handeln. Vissa resursers och produkters tillgang
blev en tydlig politisk fraga, daribland sallsynta
jordarter och halvledare. Krigen i Ukraina och
Palestina delade inte bara varlden utan utmanade
varldshandeln p& andra sétt, bland annat genom
en brist pa vete i Mellandstern och godsel globalt.
En omedelbar laxa var att vi inte alltid kan lita pa
att materialférsdrjiningen fungerar. Sjalva Just-in-
Time principen blev en global fraga. Samtidigt
diskuteras hallbarhet, digitalisering och automati-
sering.

I var forsta delanalys sa forsoker vi granska vad

| granskningen nedan har vi valt att ta de tio
fragor (trender) som 2019 upplevdes som mest

Samma betydelse som 2019

1. Anvandning av tydliga méal och KPl:er
2019 8,0 2024 7,9

vasentliga for inkdpare och logistiker och har stallt
dessa fragor igen 2024. D& svaren 2019 gener-
ellt var lagre, har vi valt att rakna upp 2019 med
0,323 for att fa en relativiserad uppfattning om
vilka fragor som ar viktigast. Detta gor att vi kan
se tre grupper av fragor. Tre som har okat i bety-
delse, fyra som har samma betydelse och tre som
har minskat i betydelse. De varden som anges i
rapporten ar medelvarden.

Det vi kan se under femarsperioden 2019-
2024 ar att ett antal varderingar forblir centrala
for vara inkopare och logistiker. Vikten av att
bryta stupréren i var egen organisation och se

till att avdelningar arbetar med varandra forblir
vasentligt. Méalinriktningen och anvandningen av
KPI som héller dver tid &r ndgot som binder sam-
man verksamheten. Vi arbetar tydligt pa uppdrag
av kunden. Det ar kundnyttan som definierar
verksamheten. Detta tyder pé att vi i grunden
har ett agilt synsatt gentemot marknaden. Vi ska
lyssna pé kundens behov, snarare an att skapa
kundens behov. Etik och code of conduct ar
vasentligt i en varld som faktiskt kan ta reda pa
fakta om vad som hander i vara leverantorsled.
Alla dessa indikatorer om vad som var viktigt for
fem ar sedan och som fortfarande ér lika viktigt
idag far ocksa hoga varden. De ér viktiga for oss.

2. Att arbeta i tvarfunktionella team (med IT, marknad, olika affarsgrupper etc)

20197,8 2024 8,0

3. Utforma inkdps- och logistikarbetet fér att maximera den externa kundnyttan

2019:7,6 2024:7,8

4. Anvinda etiska standards och “code of conduct” gentemot vara leverantérer

2019: 8,4 2024:8,5
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Nar vi tittar pa de tre indikatorer som upplevs
som mer viktiga idag an for fem ar sedan sé ar
formégan att attrahera och utveckla ratt kompe-
tens mer viktigt. Detta kan kanske bero just pa
att de svérigheter en inkdpare och logistiker har
att moéta idag &r mer oberdkneliga. Om vi har en
omvarld dar manga av de saker vi moter i verk-
ligheten inte &r lika sjalvklart 1&ngre, behdver vi
rimligen mer kompetens for att méta det ovan-
tade. Vi kommer ocks& med stor sannolikhet ha
en utmaning att hitta ny kompetens i branschen
med tanke pa de demografiska utmaningar som
kommer framdver.

Vilka &r morgondagens inkdpare och logistiker?
Det interna kundfokuset anses ocksé mer viktigt.

Okat i betydelse sedan 2019:

1. Att attrahera och utveckla ratt kompetenser

2019: 7,2 2024: 7,5

2. Customer value (internt kundfokus)
2019: 7,2 2024:7,5

3. Segmentering av leverantorer utifran risk
2019: 6,6 2024: 7,1

Nar vi slutligen granskar de tre indikatorerna
som tappat mark sé& finner vi prispressfragor, kat-
egoristyrning och elektroniska inkdpssystem.

P& ett sétt gar det att analysera som att nér
vérlden gungar, sa ar det inte utvecklingen av
séatt att I6sa vissa specifika frAgor som stér i cen-
trum. Delvis kan det vara sé att branschen redan

Minskat i betydelse sedan 2019:

TRENDRAPPORT 2025

Det blir mer sjalvklart att bygga organisationen uti-
fran kundens verklighet.

Allt vi ser i 6vrigt stoder ocksé uppfattningen att
kunderna férvantar sig mer anpassade produk-
ter. Inkdpare och logistiker méaste alltsé hantera
en osakrare materialférsdrining och kunder som
har hogre krav pa anpassning samt produktut-
veckling. En utmaning i sig. Segmenteringen av
leverantorer utifran risk &r det mest vasentliga. |
en vérld av 6verraskningar maste vi sékra vara
viktigaste leverantdrsforbindelser. Om det blir ran-
sonering av vissa resurser, vet vi da att vi kommer
vara en partner som anses viktig? Riskhantering
ar den faktor som andrats mest under de senaste
fem aren.

har 10st dessa problem. Det kan ockséa vara sa
att behoven har forandrats inom de specifika
omradena. Men det ar sékerligen ocksa sé att de
omraden som vi fokuserar pa idag kréver en mer
generell kunskap om att kunna l6sa unika prob-
lem, bade stora som smaé, och det relativt snabbt.

1. Skifta fokus fran “prispress/rabatter” till samarbete och utveckling

2019: 7,3 2024: 7,1

2. Kategoristyrning
2019: 7,1 2024: 6,5

3. Oka anvidndandet av elektroniska inkdpssystem (avrops/bestillarsystem)

2019: 7,4 2024: 6,8

| den andra delen av analysen sa tittar vi narmare pa sju olika fokusomraden. Har har vi anvant oss av
alla fragor i enkaten. De har delats in i olika omraden for att vi ska kunna se bade de specifika fragorna,
och fa en vagledning i var vi hittar de viktigaste fragorna och varfor.

© 2024 Silf



TRENDRAPPORT 2025

DEN EGNA ORGANISATIONEN

Dessa fragor berér vad som pa sétt och vis kan
anses vara grunden i var egen verksamhet, det
vill sdga den interna styrningen och anvandningen
av KPI (Key Performance Indicators). Har ser vi
inte ovantat att kostnadseffektivitet fortfarande

ar en karnfraga i verksamheten. Nar det galler
just inkép och logistik &r det formagan att vara
kostnadseffektiva i forhallande till det pris och den
kvalitet som vi har att hantera, som ar centralt for
att kunna vara konkurrensmassiga. Detta forvanar
nog ingen inom sektorn. Anvandningen av tyd-
liga mal och KPl:er anses centralt for att hélla
ihop organisationen. | de tva underfrdgorna om

vi anser oss ha for manga eller for fa KPl.er idag

Starkt fokus pa kostnadseffektivitet
Anvandning av tydliga mal och KPl:er

Att attrahera och utveckla ratt kompetenser

sa blir bilden att det generellt ar exakt s manga
som behdvs. | och med anvandningen av big data
och digitaliseringen sé har vi idag betydligt lattare
att mata manga KPl:er, men det finns naturligtvis
en grans for hur manga som ar meningsfulla att
mata. For manga KPl:er medfor en risk att missa
det vasentliga. For fa ger for lite styrning.

Som tidigare har namnts s& ar férmagan att
attrahera ratt kompetens vasentligt. Nagot mer
forvanande ar att organisationens Idnsamhet i sa
liten utstrackning har paverkats negativt av lag-
konjunkturen. Enligt Silfs medlemmar ser det med
andra ord réatt ljust ut infor framtiden.

8,0
7,9

7,5

Att minska antalet KPI (nyckeltal) till farre och mer centrala KPI
Att anvanda fler KPI (nyckeltal) for att fanga detaljerna i verksamheten

Min organisations Ionsamhet har paverkats av lagkonjunkturen 3,6

5,7

5,4
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FLODESKEDJAN

Diskussionen kring fldédeskedjan centreras kring
vart behov av att nedmontera stupréren och ga
emot en mer processuell organisering. En stark
flodeskedja innebéar att bade inom och utanfor

var organisation samverkar olika funktioner for att
starka konkurrenskraften mot andra flédeskedjor.
Har kan vi se ett starkt intresse av att starka sam-
verkan i den egna organisationen. Det finns ocksa
ett klart intresse for att stérka konkurrenskraften

i hela var forsorjningskedija. Vi kan se framfor oss
att det fortfarande finns en diskussion kring hur
vi ska kunna utnyttja kedjan pé ett béttre satt.
Samtidigt ser vi inte riktigt klart hur detta ska ga
till. Det finns uppenbarligen olika konkreta satt att
halla ihop kedjan. Dessa fragor anknyter ocksa
kring fradgorna om risk samt paverkan pa lever-
antérers “‘code of conduct”.

Att arbeta i tvarfunktionella team (med IT, marknad, olika affarsgrupper etc) 8,0
Att langsiktigt oka konkurrenskraften i hela var forsorjningskedja 7,4

Skifta fokus fran “prispress/rabatter” till samarbete och utveckling 71
Kategoristyrning 6,5

Att bli béttre pa att dela information (digitalisering) dver var produktionskedja 6,4

© 2024 Silf
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KUNDFOKUS

Ett av de stora utvecklingsomraden som finns tillganglig information. Vi har flera fragor inom detta
inom inkdp och logistik &r synen pa kunden. omrade som sammantaget visar att kundnytta
Langre tillbaka fanns mer en tanke om att den och kundvarde fortsatt tilméts stor betydelse.
egna organisationen valjer kvalitet och pris fér vad Detta ger oss indikationen om vad kunden faktiskt
den vill producera. Nu finns det ett betydligt mer ar beredda att betala for och déarmed gar det att
utpraglat fokus pa att faktiskt ta reda pa vad kun- i sann lean management anda att undvika pro-
den vill ha och dérefter utforma en organisation ducera nagot som kunden helt enkelt inte vill ha.

baserat pd detta. | takt med att det finns allt stdrre  Aven har syns vikten av att f& med hela organisa-
majligheter att méta i realtid vad som faktiskt kdps,  tionen pé tanken om att producera sé exakt som
var det kdps och varfor det kdps, finns ocksa mer majligt efter vad kunden ar beredd att betala for.

7,8

© 2024 Silf 8



RISK

Risk har under lang tid varit ndgot som dis-
kuterats inom inkop och logistik som ett omrade.
Men i takt med att varldshandeln har effektiviser-
ats har riskdimensionen inte varit direkt central.
Det har i det stora hela ansetts att hur langt en
vara transporterats, vilket land varan kommer ifrén
och hur den produceras inte i s& stor utstrackning
har paverkat den faktiska leveransprecisionen.
Just-in-Time har fungerat som princip. Darmed har
manga branscher kunnat hélla nere lager och sikta
in sig pa att en produkt faktiskt hela tiden adderar
i vérde. Under de senaste fem &ren har det skett
en dramatisk forandring. Fortfarande géller att de
tva parametrarna forekomst av risk och effekt av

TRENDRAPPORT 2025

risk &r viktiga. Det &r trots allt inte sérskilt vanligt
att ett skepp gér pa grund i Panamakanalen. Men
sammantaget har riskerna 6kat betydligt. Och

det &r svart att veta vilka komponenter som helt
plétsligt kan ta slut. Aven riskerna fér handelskrig,
och darmed temporar ransonering eller kostnad-
sokning, har okat. Vi ser det tydligt i de fragor vi
staller nu om risk. Sarskilt viktigt ar att fokusera
pa vilka leverantorsrelationer dar riskfragan ar
mest central. Bade vérldsomspannande risker och
mer leverantorsunika risker ar vasentliga. Det &r
fortfarande mest centralt att veta vad vi gér och
hur vi gor det, men utifrdn detta &r en analys av
omvarlden helt nddvandig.

© 2024 Silf



HALLBARHET
Klimat/miljo

Hallbarhet har diskuterats oerhort mycket
under de senaste aren. Samtidigt gar det inte
att komma ifrén att tydligt mer dagsaktuella
frdgor under de senaste aren har tagit en del
uppmarksamhet fran exempelvis klimatfragan.
Det ar fortfarande sé att milj¢fragor &r viktiga.

Har har vi delat upp héllbarhetsfragan i klimat/
milj® och socialt ansvarstagande, dar de i prakt-
iken ofta hanger ihop. Ett viktigt skél till att ha en
stark ‘code of conduct” gentemot leverantérer ar
ju ofta en vilja att inte férknippas med exempelvis
bristande miljdarbete i ursprungslander. Att tanka
pris och milj¢ férefaller vasentligt. Intresset for

TRENDRAPPORT 2025

klimat/milj6 &r stort, men det ar en frdga som
delvis har kommit i skymundan. Samtidigt kan
det konstateras att s&val foretag och EU har hogt
stallda ambitioner i frdgorna. Det kommer ocksa
en hel del nya bestammelser kopplade till hall-
barhet som kommer att sakra fragans fortsatta
centralitet. Vi kan konstatera att elektrifiering for
transport inte har ett sarskilt fokus fér narvarande,
vilket kan ha att goéra med att da elektrifiering for
lokaltransporter ar relativt vanligt, sa ar fiarrtrafik-
ens elektrifiering langre bort. Det finns ju ocksa,
sarskilt i Sverige, en stor anvandning av bio-
bransle som drivmedel.

5,0

Att sarskilt fokusera pa el-alternativ vid transport

© 2024 Silf
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T

Socialt ansvarstagande

Det ar intressant att socialt ansvarstagande fort-  ocksa att vi faktiskt méater att det sker pa det sétt

farande ligger i topp bland de viktigaste fragorna som utlovats. Detta ska ses som ett annu starkare
inom inkdp och logistik for de som svarat pa uttalande. Och vi kan se att &ven sékerstéllandet
enkaten. Och det med bred marginal. Denna gang  att det sker som utlovats har ett hogt varde. Det
har vi adderat med en fraga om uppfoljning av gér inte att géra en annan uttolkning av bade det
“code of conduct”. Det vill sdga inte bara att organ-  hdga vardet och att det fortfarande ligger hogst
isationen presenterar for leverantérerna att det ar efter flera undersdkningar visar att en hog etisk

det har som galler om ni vill handla med oss, utan standard ar vasentligt for inkdp och logistik.

Anvanda etiska standards och “code of conduct” gentemot véra leverantorer 8,5

Att sékerstalla att vara leverantorer efterlever var uppforandekod (code of conduct) 7,9

© 2024 Silf 11
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INTERN TEKNISK UTVECKLING

De avslutande fragorna kan benamnas intern mycket tid &t systemet. Automatisering fljer lite
teknisk utveckling. Det kan konstateras att samma logik. Al &r ett omréde som i praktiken fér
utvecklingen inom dessa omraden inte var for sig de flesta ar en bit bort, &ven om det kan vara en
anses bland de viktigaste. Darmed inte sagt att del av en standigt pagaende digitalisering. Det ar
de inte har betydelse. En tolkning ar att for var nog ingen som tvivlar pa att de tekniska systemen
och en av dessa utvecklingsomraden sé agnar kommer att paverka verksamheten. Daremot &r
sig inte en organisation at att hela tiden utveckla utvecklingen i den enskilda organisationen delvis
dessa. Affarssystem byts mer eller mindre ofta. en frdga om tekniksprang snarare an en standigt
Det &r en process som tar lang tid och &r bade pagéende utveckling. Det maste finnas tid for
komplicerat och dyrt. Men néar det ar gjort vid- karnaffaren ocksa.

tar ett antal &r nér organisationen inte agnar sa

Att utveckla vart affarssystem 6,9
Oka anvandandet av elektroniska inkdpssystem (avrops/bestallarsystem) 6,8
Att 6ka automatisering i vart produktionsflode 6,3

Utveckla anvéndningen av Al i var verksamhet 5,6

Att anpassa logistiksystem och verktyg for att battre integrera e-handel 5,0

© 2024 Silf 12
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Topp tio trender 2025:

Topp tio 2025 har en del likheter med foérr.

De topp tio trender som har forsvunnit &r seg-
mentering av leverantorer utifran risk, prispress,
kategoristyrning och inkdpssystem.Fyra relativt
specifika omraden. De som finns kvar pa tio-i-
topplistan &r mer generella. Tva trender om etiska
standards och “code of conduct” visar att fragan
om att ha en hog lagstaniva nér det galler etik inte
bara avser oss sjalva utan hela leverantérskedjan.
Formégan att arbeta i en process utan stuprors-
beteende &r fortfarande en stark trend, liksom
den interna styrningen med tydliga mél och KPl:er.
Kostnadseffektiviteten ar central. Det vill sdga ett
starkt fokus pé inifrénperspektivet. Vad vill vi.

Kundnytta aterkommer i tva trender, vilket visar att
organisationen idag ar riktad mot kunden, kun-
dens behov och vad kunden faktiskt vill betala for.
Tva trender fokuserar pa behovet av att kontrollera
risker i flddeskedjan och att se hela kedjan som
en konkurrensfaktor. Slutligen ett fokus p& organ-
isationens fdrmaga att uppréatthalla kompetens.

Tio i topp tacker de vasentligaste trenderna idag.
Det handlar om hur organisationen styrs, det hand-
lar om intern organisation, det handlar om relation-
erna med leverantérer och kunder. Det handlar
om var syn pa var omvarld. Denna omvarld éar lite
osékrare, varfor vart behov av att lasa av den och
forsta den Okar.

5.  Att sakerstilla att vara leverantérer efterlever var uppférandekod (code of conduct) 7,9
6.  Utforma inkdps- och logistikarbetet for att maximera den externa kundnyttan 7,8
7.  Att sarskilt fokusera pa vissa leverantdrsrelationer fér att minska risk vid inkdp 7,6

8.  Att attrahera och utveckla ratt kompetenser 7,5

9, Customer value (internt kundfokus) 7,5

10. Att langsiktigt 6ka konkurrenskraften i hela var forsoérjningskedja 7.4

© 2024 Silf
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Slutsats

Vad &r det for inkdps- och logistikorganisation vi

vill se 20257 Det ar en organisation med tydliga
etiska kérnvarden. Som genom KPI och i sina
leverantorsrelationer faktiskt méter sin framgéng

inom olika valda omraden. Det ar en organisation

som har kostnadseffektivitet och kundperspektiv
i centrum samtidigt. Organisationen ser hela sin
flodeskedja som ett konkurrensmedel men ar

© 2024 Silf

hdgst medveten om att den idag lever i en féran-
derlig véarld som pa oférutsedda satt kommer att
utmana dess funktion. Det &r en organisation som
hela tiden utvecklar sina kompetenser inom olika
omréaden, men som inte fastnar i specifika mod-
eller eller tankesatt. Varlden har kommit narmare
och séttet att hantera detta faktum ar att vara
beslutsam, flexibel och beredd till férandring.
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Silf

Sverige och Nordens ledande aktor inom inkdp,
upphandling, logistik, férhandling, ledarskap och juridik,
erbjuder dig kurser och certifieringsprogram for

din kompetens och karriarutveckling.

Torshamnsgatan 35
164 40 KISTA
08-752 16 70
silfonline@silf.se
www.silf.se
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