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Introduktion av undersokningen

Denna undersokning har gjorts av Silf, i samarbete med professor Lars Silver vid Umea
universitet, i syfte att klarlagga hur synen péa Al ser ut utifran perspektivet om det ar ett viktigt
medel for beslutsstdd och beslutsfattande inom inkop och logistik. De som svarar ar
prenumeranter till Silf. 45 % &r anstallda pa foretag med mer an 500 anstallda och ddrmed ar det
rimligt att merparten av organisationerna har utvecklade forvantningar om hur Al skulle kunna
anvandas. Ungefar 50 % av de svarande har chefspositioner, sa det far antas att dessa ar
inforstadda med foretagets installning och kapacitet att hantera Al inom inkdp och logistik. |
vilka branscher de svarande ar anstallda i varierar stort. Tillverkande industri ar storst med 37 %,
med inslag av bygg/fastighet och offentlig sektor pa 10 %.

Det Overgripande resultatet ar att inslaget av Al ar lagt inom inkép och logistik idag. Men det
finns en stark tro pa att Al pa sikt kommer att vara en vasentlig del av inkép och logistik. Framfor
allt kommer Al enligt de svarande att leda till snabbare och kostnadseffektivare processer. Det
finns finansiering, det finns inte legala problem eller svarigheter att anpassa Al till existerande
system. Det som daremot saknas idag ar en tydlig konkret anvandning for Al, bristande
kompetens att se denna anvandning och en brist p4 anpassning till den operativa verkligheten i
organisationen. De svarande anger att det kommer att satsas pa Al inom de kommande fem
aren, men det ar inte givet att det i praktiken kommer att leda till betydande
kostnadsbesparingar.
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Betydelse av Al

Utifran undersdkningen kan det konstateras att Al generellt &r ett intressant verktyg for att
utveckla organisationen. Ett stort antal svarande menar att det bade finns begransningar i den
egna kompetensen nar det galler praktisk anvandning av Al for att na resultat men ocks3 att det
ar svart att se hur Al kan anpassas till den egna organisationens operativa verklighet. De flesta
svaranden verkar ha en bra uppfattning om vad Al handlar om, samtidigt finns inte uppfattningen
att Al sjalvklart kan ge stod till beslut eller kommer att kunna fatta egna centrala beslut. Detta ar
intressant i och med att det ar just dessa tva faktorer som kommer att avgora om Al kommer att
bli sa viktigt som kan formodas, formagan att antingen pa ett avgérande satt kommer att
forbattra beslut eller till och med att fatta beslut. For ndrvarande ar inte ens formagan att bidra
tillunderlaget for beslut sjalvklart, dar 55 % av de svarande anser att Al ar viktigt for att kunna
fatta ratt beslut.

Haller du med om féljande pastaende om Al:s betydelse inom ditt
arbetsomrade

Skala 1-7 déar légsta betyg ér 1 och 7 hégsta betyg
Antal svar: 87

Det kommer att kravas anpassningar till just mitt foretag for att
anvandningen av Al ska optimeras

Jag haridag fér lite kunskap om hur Al ska kunna utnyttjas pa basta
satt

Al ar overskattat for att na positiva, konkreta resultat inom mitt
arbetsomrade

Jag ar inte riktigt klar Gver vad som kan anses ligga inom omradet Al

Al arviktigt for att @ tillrdckligt med relevant information infor besiut

Al kommer att kunna fatta beslut som &r lika bra som mina egna
besiut

Silf Trendrapporten 2026 — Al:s genomslag inom inkdp och logistik



Hur anvands Al idag

Ett enkelt konstaterande kan goras i och med denna undersdkning, och det ar att for praktisk
operativ verksamhet har inte Al idag en avgorande betydelse inom inkdp. Sarskiltinom de tva
stora logistikverksamheterna transport och lageroptimering ar anvandningen l4g. Men Overlag ar
anvandningsgraden lag. Har ar det viktigt att gora en distinktion om vad som ar Al och vad som &r
automatiserad digitalisering. Exempelvis en automatiserad kontrakthantering kan ses som mer
av en automatiserad digitalisering, dar det typiskt handlar om standardkontrakt. | faltet annan
anvandning som ar betydligt hogre ar de omraden som angivits typiskt for automatiserad
digitalisering, det vill sdga att analysera text for att ldsa av om denna foljer den standard som
finns inom fakturor, avtalsbekraftelse och avtalsanalys. Skillnaden mellan automatiserad
digitalisering och Al skulle i s fall vara att det inte krévs sa mycket “intelligens” for denna typ av
hantering. Vi kan helt enkelt konstatera att det finns olika tolkningar av hur sjalvstandigt ett
system behover vara for att kallas Al. 74 % av de svarande anser att Al i lAg utstrackning anvands
i den egha inkdpsorganisationen.

Anviénder ni Al idag inom nagot av foljande omraden
(Skala 1—-7, dar 1 = Inte alls, 7= valdigt mycket
Antal svar: 87

Spendanalys/Kategoristyrming
Riskbedomning

Prissattning

Lageroptimenng

Transporioptimenng

Sparbarnet i leveransfiode

Chatbol/assistert for inkop eller logistik

Vi anvander inte systematiskt Al for inkGp/ogistik

Andra omraden (fritext):

| hur stor utstrackning upplever du att Al anvands i era inkops-

llogistikprocesser
Antal svar: 86

24%
@i L ] [ K] ®4 @5 @5 o7
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Potential av att anvanda Al

Det ar en sak om Al anvands idag och en annan om det finns en upplevelse av att Al kommer att
anvandas mer i framtiden. Inte ovantat ger undersdkningen i sin helhet bilden av att Al inte
anvands sa mycket idag, och detta beroende pé att det &r svart att hitta den konkreta
anvandningen och att anpassningen ar for svag. Daremot &r det manga som ser den framtida
potentialen inom Al. Inom i stort sett alla processer som organisationen sjalv hanterar finns en
stor potential. Sarskiltinom vad som redan idag kan ses som nara delautomatiserade processer,
sdsom sourcing/upphandling, offert- och avtalsutvardering och bestéallning/betalning. Snabbhet
ar faktiskt centralare an kostnadsbesparingar, men bagge ar viktiga. Bland de omraden som har
en nagot mer oklar framtid, ar de omraden vilka dr mer komplicerade att bara géra en numerar
analys, till exempel leverantorsrisk. Att compliance ar svagare ar kanske lite forvanande, da EU
med stor sannolikhet kommer att utdka sitt inflytande Over regleringar framover.

Har ar fragor om hur du upplever att Al kan underlitta for ert foretag i

framtiden
Skala 1-7 dér 1 &r lagsta betyg och 7 hégsta betyg
Antal svar: 87

Al kommer att medfora kostnadsbesparingar

Al kommer att medfora snabbare processer

Al kommer att medfora battre prognaser

Al kommer att medfora lagre lagerkostnader

Al kommer att medfora minskad leverantorsrisk

Al kemmer att medfora battre compliance (ESG t ex

Al kemmer alt meditra okad leveransprecision  [ERH

Al Kommer att medfora forbatiring i var sourcing/upphanaling

Al kommer att medféra utveckling i var offert- och avialsutvardenng

Al kommer att meaftra effektivisering i vAr bestalinings- och
betainingsfiode
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Organisationens forutsattningar for att kunna
anvanda Al

Vilka forutsattningar finns da for att implementera Al? En fraga ar kostnadsfragan. Har kan vi se
att merparten av foretagen rimligen har kapital att investera i Al-losningar. Men, kopplat till
frdgan om anvandning ar det kanske sa att det idag inte finns tillrackligt bra och anpassade
l6sningar for foretag som inte ar direkt kopplade till Al-utveckling som affarside’. Det kan
jamfoéras med omradet affarssystem, som har en decennier lang utveckling for att kunna tacka
hela foretagets behov. Har finns en klarare marknad. Det finns en generell kompetensbrist
avseende anvandningen av Al. Och det ar fullt rimligt att avvakta stora investeringar nar
anvandningsmajligheterna inte ar uppenbara. Data som underlag upplevs inte som ett problem i
sig. Det upplevs inte finnas legala problem att implementera Al, ej heller ar de existerande
systemen i organisationen en svarighet. Slutligen anses ledningen vara intresserade av
utveckling inom Al. Givet den uppenbara potentialen for snabbare och kostnadseffektivare
processer i foretaget, samt det generella intresset for Al, sd vore det kanske méarkligt om de inte
skulle vara intresserade. S4, sammanfattningsvis, forutsattningar finns pd samma satt som
uppfattningen av potential.

Upplever du att ditt foretag uppnar utstéllda Idnsamhetskriterium for

det senaste aret
Antal svar: 86

@ 8?2 @ [ X} @5 @6 o7

| vilken utstrackning har ni anpassat Al efter ert foretags behov
Antal svar: 87

L Bl o2

L K] 84 @5 L L] L

Ar bristande kompetens en svarighet for att implementera Al inom er

organisation
Antal svar: 87

e o e o [
®1 82 83 @4 @5 [ X o7
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Ar investeringskostnader ett problem for att implementera Al inom er

organisation
Antal svar: 86

Lig ustrackning

[ 3 ®:2 [ ] 8 e85 o6 e

Ar bristande tillgang till data ett problem fér att implementera Al inom

er organisation
Antal svar: 87

Madalvisds

‘.1 ®: @3 ®4 @5 @6 .7|

Ar bristande systemstdd ett problem for att implementera Al inom er

organisation
Antal svar: 87

Madeiviede
6 o7

o1 @2 @3 e 85 L]

Ar bristande tilltro till positiva, konkreta resultat ett hinder for att
implementera Al inom er organisation
Antal svar: 85

Lig ustiackang ﬁ% og usrackring| 40
D

2
1 92 o3 84 @5 ®6 L

Ar osidkerhet gillande lagar (GDPR, Al Act) ett hinder for att

implementera Al inom er organisation
Antal svar: 86

L

(B 92 e @4 @5 ®6
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Ar svarigheter att integrera med befintliga system ett hinder for att

implementera Al inom er organisation
Antal svar: 86

86 a7

|.1 ¥ @3 LR @5

Ar ledningens ointresse for att implementera Al ett hinder inom er

organisation
Antal svar: 87

26%
LB L] @3 ®4 85 ®6 o7
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Framtidsplaner for Al

En majoritet av de svarande anser att deras foretag kommer att 6ka investeringar inom Al kopplat
tillinkdp och logistik. Det &r dock intressant att notera att 42 % ser i mycket hog utstrackning
okade investeringar men bara 24 % ser tydliga kostnadsbesparingar. Detta sager delvis att det
anda finns en viss skepsis om att investeringar i omradet kommer att ge tydliga kortsiktiga
resultat. Detta talar ocksa for att det behovs konkretisering och anpassning for att Al ska bli
aktuellt. Det kan ocksa tala for att flera aktorer vill vara intresserade och aktiva i faltet, men
kanske inte vill introducera en operativ anvandning fore alla andra i branschen.

Har ni som foretag ambitioner att 6ka investeringar inom Al kopplat
till inkop eller logistik de narmaste 5 aren
Antal svar: 84

@6 [ I

L Bl e (K] L X} 85

Anser du att ni inom ert féretag kommer att na betydande
besparingar kopplade till Al inom de ndrmaste aren
Antal svar: 87
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Slutsats

Det finns i undersokningen ett starkt stod for att Al arinom inkop och logistik for att stanna.
Detta ar kanske inget kontroversiellt. Men ocksé att de flesta organisationer anser sig ha en lag
anvandning av Al. Det som kan vara intressant ar att Al idag saknar tillrackligt tydlig anvandning
och anpassning for att investering i nya system ska ta stor fart. Det som kan ses i resultatet, och
kommentarer kring resultatet, ar att Al primart kommer att anvidndas som beslutsstod i
standardiserade processer. Detta kan ses som lagt hangande frukter, och att anvanda Al med en
relativt lag risk. Det finns en viss brist pa kompetens i organisationerna avseende hur Al kan
anvandas operativt, bade pa individuell och organisatorisk niva. Har kravs en samverkan mellan
personal och ledning for att utveckla metodik for anpassning. Det gar att se paralleller mellan
exempelvis affarssystem och Al. Till exempel att hitta anvandningar som faktiskt ar operativt
optimala for just denna organisation. FOrutsattningar finns for att utveckla Al, potentialen anses
finnas, men aterigen, hur det ska ske ar desto mer oklart.
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Perspektiv kring Al inom inkop och logistik.

Al kommer med storsta sannolikhet vara en betydande kraft framover. Debatten kring Al gar hela
vagen ifran att vara en revolutionerande positiv samhallsnytta, till att vara en fara. Pa
organisationsniva ar Al nagot helt annat. Det ar en del av en langsiktig utveckling emot
automatiserad digitalisering. P4 samma séatt som med sjalvstyrande fordon ar det inte en
utveckling som har skett pa kort tid, tvartom finns decennier av kunskap. Vad Al ar kanske bast
pa ar att visualisera och presentera data i olika form. Al kan inte bara leta dokument, utan aven
jamfora dessa och, i viss mening, kvalitetsprova dessa. Det kan diskuteras hur mycket av detta
som &r artificiell intelligens, men det ar inte forsta gdngen ett namn ges pa processer som lovar
mer an de kan ge. Det ar ett nytt falt, vilket innebar att exempelvis hur lagstiftning kommer att se
utinom omradet far vanta ett antal ar. | dessa perspektiv tar jag upp nagra perspektiv att fundera
over i anvandningen av Al.

Al och generativ Al-integration for prediktivt beslutsfattande

Det som ar intressant for Al och generativ Al avseende beslutsfattande ar att bidra till
beslutsstod eller beslutsfattande inom ett antal omraden. Sarskilt inom omraden dar
forutsattningar kan andras fort och dar det finns ett tillrackligt underlag for att gora prediktioner
om sannolika utfall utifrdn detta underlag. Det kan handla om att géra prognoser i realtid, att
andra efterfrdgeplanering, att hantera risk och att automatisera pafyllning av lager. Det finns
ocksa goda forutsattningar att inom verksamheter dar exempelvis rdvarupriser dominerar att ha
en dynamisk prissattning. Nyckeln for att det ska fungera ar just att underlaget for Al att géra
dessa prediktioner ar tillrackligt relevant och omfattande.

Etik och bias i Al-drivna inkbpsbeslut

Ett problem med Al idag ar att Al ar oerhort kansligt for att den information den baserar sina
resultat pa ar historisk. Det finns stor anledning att misstanka att Al till del ar utsatt for
exempelvis confirmation bias. Finns det tio kallor som menar att utvecklingen gar at ett hall och
en kalla som sager tvartemot, baserad pa ny information, sd kommer Al i forsta hand ga pa de tio
kallorna. Al har inget utvecklat system for att kvalitativt bedéma vilka kallor att tro pa. Ddrmed
finns problem i att lita pa Al:s utsagor. Al ar ocksa kanslig for rent felaktig information.

Hur kan vi garantera att Al inte bygger pa konfirmeringsbias, till exempel att den bara paverkas av
tidigare erfarenheter och inte av framtida utveckling?

Al ar utmarkt pa att sortera information, men ar samre pa att eliminera felaktig information och
attvalja den basta tillgangliga informationen.

Regulations and compliance

Hur Al kommer att regleras framdver ar ratt okant. Det som med storsta sannolikhet kommer att
handa ar att Al kommer att regleras och att EU med storsta sannolikhet kommer att vara mycket
aktiva inom omradet. Idag finns en stark rorelse inom EU att reglera foretagande utifran ett
konsumentperspektiv och att reglera hallbarhet, som exempelvis férpackningar med mera.
Detta ar fragor som kanske mest var aktuella for fem ar sedan. Och det ar den tid vi kan rdkna
med nar det galler lagstiftning. EU:s Al act och GDPR ar exempel pé lagstiftning som kommer att
paverka. EU ar kant for att vara mer reglerat 4n andra marknader. Det kan handa att en ny politisk
majoritet kan dndra pa detta, men i dagslaget ar relativt omfattande regleringar att vanta.
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Hur hanterar vi EU:s Al Act och GDPR i anvandningen av Al?
Rattssystemet ligger ett antal ar efter den nuvarande utvecklingen, men EU kommer sa
smaningom att komma ikapp. EU ar mer reglerat 4n andra marknader.

Datasékerhet och integritet

En fraga som ocksa kommer att dyka upp ar dels fragor om hur tillforlitligt Al &r géllande
datasékerhet och integritet. Gar det med sékerhet att lita pa Al utifran att andra kan manipulera
den data Al anvander. En annan fraga ar risken for att nar vi dppnar vara system for att anvanda
Oppna kallor uppstar cybersékerhetsrisker for var organisation. Cybersakerhet ar inte ett
minskande problem, utan snarare ett snabbt 6kande problem. Dessa risker innebér att viss
potential for anvandning av data for Al-andamal kommer att minska eller helt forhindras.

Hur skyddar vi var egen data fran vara konkurrenters nyfikna 6gon?
Vi vill ha s& mycket data som maijligt fran 6ppna kéallor, men vi vill inte exponera vara kritiska data
for andra.

Integration och teknisk implementering

Integration och teknisk implementering i befintliga l6sningar &r definitivt en vasentlig fraga. Al ger
oss mojligheter i att inforskaffa battre matning av KPI och visualisering av data. Men detta kraver
ett antal beslut om hur Al ska integreras i var existerande affarssystemlosning.

Hur integrerar vi Al i vara befintliga ERP-l0sningar och skapar béattre KPl:er for att gora battre
analyser?

ERP har svarigheter i att analysera interna data pa ett korrekt satt. Vad hander nar vi verkligen
exponerar det systemet for en varld av dppen information?

Haéllbarhet och aspekter av ESG

Al kan potentiellt satt anvandas valdigt produktivt for att battre méata hallbarheti manga
dimensioner. Alltifran i stravan efter en 6kad anvandning av grona leverantérer och gron logistik.
Al kan underlatta saval ekonomisk redovisning som hallbarhetsrapportering, exempelvis via
ESG. En intressant och viktig observation ar att Al i sig har en tydlig negativ hallbarhetsinverkan.
Anvandning av Al leder till en vasentligt 6kad forbrukning av elektricitet. Darmed blir
anvandningen i stor skala av Al ett klimatproblem i sig.

Hur kan Al anvandas for att visualisera vara ambitioner nar det galler gron logistik och
anvandning av grona leverantdrer, exempelvis ESG?
Hur hanterar vi det faktum att Al i sig ar en massiv anvandning av elektricitet?

Risk management i leveranskedjor

Nagonting som ar aktuellt idag ar hur Al med prediktiv modellering kan hantera risk pa en global
skala. Kan Al bli ett medel for att sakra alternativa forsorjningsleder nar riskerna for inte minst
global handel har 6kat betydligt.

Hur kan Al genom prediktiv modellering hantera risker?
Och annu viktigare, hur kan Al modellera de faktiska konsekvenserna av risker for 0ss?

Al ar oerhort anvandbart for att snabbt kunna hantera allmant vedertagna data snabbt och ratt
anvant trovardigt. Al ar utmarkt for att till exempel kunna kategorisera exempelvis risk, och att
shabbt kunna rangordna dessa. Al &r ocksa utmarkt pa att plocka upp dagsaktuell information.
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Anvand Al for:

e Kategorisering
e Rangordning av kategorier
e De senaste rdnen

Det finns ocksd omraden dar Al har betydligt storre problem. Numeriska uppskattningar ar
exempelvis mer komplicerat. Al kan latt och trovardigt plocka fram BNP for ett land, eller
uppgifter fran en arsredovisning. Men sd mycket mer avancerat an s3 blir det inte.
Prognosticering av framtiden blir ocksa besvarligt, framfor allt d& prognosticering i sig ar
besvarligt. Al har svart for oférutsebara handelser. Al har ocksa problem med djup och som den
ar framstalld idag ar den alldeles for liberal i att tolka det som Al egentligen inte har tackning for.
En slutsats ar att Al ar lika bra pa att samla information om det som har varit som den &r svag pa
att forutse framtiden.

Anvand inte Al for:

* Numeriska uppskattningar
* Prognosticering
* Djupgaende forskning
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